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Leybold Service:  
Einfach, Kompetent, Zuverlässig.
Wir sind da, wo Sie sind.

Mit unserem umfassenden Angebot an innovativen Servicelösungen bieten wir Ihnen eine unübertroffene Unterstützung für 
Ihre Leybold Vakuumpumpen und wir engagieren uns für:

n  Einen zuverlässigen, erstklassigen Service über den gesamten Lebenszyklus Ihrer Pumpe, egal wo auf der Welt sie  
 installiert ist.

n   Erhöhung der Betriebszeit Ihrer Pumpe und Sicherstellung, dass sie den bestmöglichen Service erhält.

n  Eine fachliche Unterstützung bei der vorbeugenden Wartung und Reparatur.

Lesen Sie weiter, um mehr über unser umfassendes Serviceangebot für Vakuumpumpen zu erfahren und wie unsere  
Spezialisten Ihnen helfen können.  
Die Vorteile sind höhere Betriebszeiten, niedrige Betriebskosten und längere Lebenszyklen.

Ersatzteile und Ersatzteilkits

Unsere Original-Ersatzteile passen perfekt zu Ihrer Vakuumpumpe, um hohe  
Zuverlässigkeit, Leistung und eine lange Lebensdauer zu gewährleisten. Zur 
Erleichterung Ihrer Arbeitsabläufe und um sicherzustellen, dass Sie alles haben, 
was Sie für Ihre Pumpe benötigen, haben wir Ersatzteilkits für spezifische  
Wartungsarbeiten zusammengestellt.

LEYBONOL Vakuumpumpen-Öl

LEYBONOL wurde speziell für eine hohe Leistung Ihrer Pumpe entwickelt.  
Die Premiumqualität von LEYBONOL sorgt für lange Ölwechselintervalle und  
reduziert den Stromverbrauch sowie die Verschleiß- und Wartungskosten.  
Unsere zertifizierten Öle erhöhen die Produktivität Ihrer Prozesse und stellen eine  
längere Lebenserwartung Ihrer Pumpe sicher.  
Finden Sie das richtige Öl für Ihre Pumpe mit dem Oil Finder (guide.leybold.com/de/).

Service-Verträge 

Unser umfassendes Angebot an Serviceverträgen ist darauf ausgerichtet, die 
Gesamtbetriebskosten Ihrer Pumpen zu senken und deren Leistung und Betriebs-
zeit zu erhöhen. Von präventiven Wartungsverträgen bis hin zu Garantieverlänge-
rungen bieten wir Ihnen maßgeschneiderte Lösungen, die es Ihnen ermöglichen, 
sich voll und ganz auf Ihre Produktion zu konzentrieren, indem sie perfekt auf Ihre 
Bedürfnisse abgestimmt sind. 
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Service-Technologie-Center

Ausgestattet für den Umgang mit Pumpen aus jeder Art von Anwendung, auch 
aus den härtesten, stehen unsere Service-Center bereit, um Ihre Pumpen zu  
warten. Von der vorbeugenden Wartung bis zur Reparatur bieten wir transparente 
Festpreislösungen und die Fähigkeit, alle erforderlichen Arbeiten für Ihre Pumpe 
auszuführen.

Kundendienst

Unser Team von Vakuumpumpen-Experten kommt zu Ihnen, um die Wartung Ihrer 
Pumpen durchzuführen, egal ob es sich um eine Routinewartung oder eine Fehler-
suche handelt. Kompetent, zuverlässig und für Sie da, wissen sie immer was Ihre 
Pumpen brauchen, um optimal und fehlerfrei zu funktionieren. 

GENIUS Instant InsightsTM 

Unsere Konnektivitätslösung bietet Ihnen 24/7 mobilen Fernzugriff auf Ihre  
Vakuumpumpen. Alarme zu Ausfällen, Wartungsarbeiten, Einblicke in die Betriebs-
zeit und den Energieverbrauch sind über das GENIUS Instant InsightsTM Portal 
transparent. Mit GENIUS Instant InsightsTM können Sie Echtzeit-Benachrichtigungen 
über wichtige Ereignisse, die vom Vakuumsystem kommen, einrichten. Das gibt 
Ihnen die Möglichkeit, kostspielige Ausfallzeiten und Produktionsverluste zu ver-
meiden - noch nie war es so bequem und einfach, eine intakte und zuverlässige 
Vakuum-Pumpenanlage zu haben.

Gebrauchtpumpen und Austausch

Unser Lager für Gebraucht- und Austauschpumpen ist im Notfall immer verfügbar 
und gewährleistet, dass Ihre Fertigung so reibungslos wie möglich mit einem Mini-
mum an Ausfallzeiten fortgeführt werden kann. Alle Pumpen werden mit einer 
12-monatigen Garantie geliefert. Sie werden nach Industriestandards überholt und 
getestet, um sicherzustellen, dass sie OEM-Leistung liefern. 

Health Check PRO 

Unser Konzept, Ihre Vakuumpumpen immer in gutem Zustand zu halten.  
Health Check PRO ist die regelmäßige Überprüfung der Pumpen, bestehend aus 
nicht-invasiver Inspektion von Teilen, Anschlüssen, Schäden und Vibrationsmes-
sungen. Health Check PRO ermöglicht dem Kunden, frühzeitig Abweichungen des 
Pumpenzustands zu erkennen, die zu größeren Ausfällen führen und die Produktions-
leistung gefährden könnten. Darüber hinaus erhält der Kunde einen detaillierten Bericht 
mit allen Empfehlungen, die für vorbeugende Maßnahmen erforderlich sind.



Leybold GmbH
Bonner Straße 498
D-50968 Köln
T: +49-(0)221-347-0
F: +49-(0)221-347-1250
info@leybold.com

Deutschland
Leybold GmbH
Bonner Straße 498
D-50968 Köln
T: +49-(0)221-347 1234
F: +49-(0)221-347 31234
sales@leybold.com
www.leybold.com

Leybold GmbH
VB Nord
Niederlassung Berlin
Industriestraße 10b
D-12099 Berlin
T: +49-(0)30-435 609 0
F: +49-(0)30-435 609 10
sales.bn@leybold.com

Leybold GmbH
VB Süd
Niederlassung München
Karl-Hammerschmidt-Straße 34
D-85609 Aschheim-Dornach
T: +49-(0)89-357 33 9-10
F: +49-(0)89-357 33 9-33
sales.mn@leybold.com
service.mn@leybold.com

Leybold Dresden GmbH
Service Competence Center
Zur Wetterwarte 50, Haus 304
D-01109 Dresden
Service:
T: +49-(0)351-88 55 00
F: +49-(0)351-88 55 041
info.dr@leybold.com

Europa
Belgien

Leybold Nederland B.V.
Belgisch bijkantoor
Leuvensesteenweg 542
B-1930 Zaventem
Sales:
T: +32-2-711 00 83
F: +32-2-720 83 38
sales.zv@leybold.com
Service:
T: +32-2-711 00 82
F: +32-2-720 83 38
service.zv@leybold.com

Frankreich

Leybold France S.A.S.
Parc du Technopolis, Bâtiment Beta
3, Avenue du Canada
F-91940 Les Ulis cedex
Sales und Service:
T: +33-1-69 82 48 00
F: +33-1-69 07 57 38
sales.or@leybold.com
orsay.sav@leybold.com

Leybold France S.A.S.
Valence Factory
640, Rue A. Bergès
B.P. 107
F-26501 Bourg-lès-Valence Cedex
T: +33-4-75 82 33 00
F: +33-4-75 82 92 69
marketing.vc@leybold.com

Großbritannien

Leybold UK LTD.
Unit 9
Silverglade Business Park
Leatherhead Road
Chessington
Surrey (London)
KT9 2QL
Sales:
T: +44-13-7273 7300
F: +44-13-7273 7301
sales.ln@leybold.com
Service:
T: +44-13-7273 7320
F: +44-13-7273 7303
service.ln@leybold.com

Italien

Leybold Italia S.r.l.
Via Filippo Brunelleschi 2
I-20093 Cologno Monzese
Sales:
T: +39-02-27 22 31
F: +39-02-27 20 96 41
sales.mi@leybold.com
Service:
T: +39-02-27 22 31
F: +39-02-27 22 32 17
service.mi@leybold.com

Niederlande

Leybold Nederland B.V.
Floridadreef 102
NL-3565 AM Utrecht
Sales und Service:
T: +31-(30) 242 63 30
F: +31-(30) 242 63 31
sales.ut@leybold.com
service.ut@leybold.com

Russland

Leybold Russland
Vashutinskoe Road 15,  
Khimki, Moscow region,  
141402
Russland 
T: +7 495  933 55 50 

LeyboldRussia@leybold.com

Schweiz

Leybold Schweiz AG
Hinterbergstrasse 56
CH-6312 Steinhausen
Lager- und Lieferanschrift:
Riedthofstrasse 214
CH-8105 Regensdorf
Sales:
T: +41-44-308 40 50
F: +41-44-308 40 60
sales.zh@leybold.com
Service:
T: +41-44-308 40 62
F: +41-44-308 40 60
service.zh@leybold.com

Spanien

Leybold Hispánica, S.A.
C/. Huelva, 7
E-08940 Cornellá de Llobregat
(Barcelona)
Sales:
T: +34-93-666 43 11
F: +34-93-666 43 70
sales.ba@leybold.com
Service:
T: +34-93-666 46 13
F: +34-93-685 43 70
service.ba@leybold.com

Amerika
USA

Leybold USA Inc.
6005 Enterprise Drive
Export, PA 15632
USA
Sales and Service:
T: +1-800-764-5369
F: +1-800-325-4353
F: +1-800-215-7782
sales.ex@leybold.com 
service.ex@leybold.com

Brasilien

Leybold do Brasil Ltda.
Av. Tamboré, 937, Tamboré
Distrito Industrial
CEP 06460-000 Barueri - SP
Sales und Service:
T: +55 11 3376 4604
info.ju@leybold.com

Asien
Volksrepublik China

Leybold (Tianjin)
International Trade Co. Ltd.
Beichen Economic
Development Area (BEDA),
No. 8 Western Shuangchen Road
Tianjin 300400
China
Sales und Service:
T: +86-400 038 8989
T: +86-800 818 0033
F: +86-22-2697 4061
F: +86-22-2697 2017
sales.tj@leybold.com
service.tj@leybold.com

Indien

Leybold India Pvt Ltd.
T-97/2, MIDC Bhosari
Pune-411 026
Indien
Sales und Service:
T: +91-80-2783 9925
F: +91-80-2783 9926
sales.bgl@leybold.com
service.bgl@leybold.com

Japan

Leybold Japan Co., Ltd.
Shin-Yokohama A.K.Bldg., 4th floor
3-23-3, Shin-Yokohama
Kohoku-ku, Yokohama-shi
Kanagawa-ken 222-0033
Japan
Sales:
T: +81-45-471-3330
F: +81-45-471-3323
sales.yh@leybold.com

Malaysia

Leybold Malaysia
Leybold Singapore Pte Ltd.
No. 1 Jalan Hi-Tech 2/6
Kulim Hi-Tech Park
Kulim, Kedah Darul
Aman 09090
Malaysia
Sales and Service:
T: +604 4020 222
F: +604 4020 221
sales.ku@leybold.com
service.ku@leybold.com

Süd Korea

Leybold Korea Ltd.
25, Hwangsaeul-ro 258 beon-gil, 
undang-gu, Seongnam-si,  
Gyeonggi-do,
(7F Sunae Finance Tower)
13595 Bundang
Sales:
T: +82-31 785 1367
F: +82-31 785 1359
sales.bd@leybold.com
Service:
T: +82-41 589 3035
F: +82-41 588 0166
service.cn@leybold.com

Singapur

Leybold Singapore Pte Ltd.
42 Loyang Drive
Loyang Industrial Estate
Singapore 508962
Singapore
Sales and Service:
T: +65-6303 7030
F: +65-6773 0039
info.sg@leybold.com

Taiwan

Leybold Taiwan Ltd.
10F., No. 32, Chenggong 12th St.,
Zhubei City, Hsinchu County 302
Taiwan, R.O.C.
Sales und Service:
T: +886-3-500 1688
F: +886-3-550 6523
info.hc@leybold.com

Vertriebs- und Servicenetz


