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진공 펌프는 산업 분야에서 중요한 역할을 하고 있으며 최상의 상태를 유지해야 
합니다. 펌프 고장으로 인한 생산 손실이 없을 때 고객은 여러분을 신뢰할 수 
있습니다. GENIUS Instant InsightsTM 는 여러분과 여러분의 고객을 위해 업무를 더 
효율적으로 만들어 드립니다.

GENIUS INSTANT INSIGHTSTM 
 
펌프가 GENIUS Instant InsightsTM 에 연결되어 있는 경우, 고객은 높은 수준의 신뢰성과 성능을 보장받을 수 
있습니다. 펌프의 서비스 필요시기, 고장 위험 및 원활한 생산을 위한 백업 필요 여부를 파악할 수 있습니다.

연중무휴 원격 접속 
 
365일 모바일로 안전하게 접속 가능한 GENIUS Instant InsightsTM 포털에 컴퓨터 또는 스마트폰으로 펌프에 원격으로 
접속할 수 있습니다

 + 서비스 및 기계 상태 
 + 펌프 가동 시간 및 가용성 
 + 원격 측정 – 추이 및 보고서 
 + 서비스 및 부품 수급 일정 조율
 + 알림 및 경고 서비스 
 + 그룹 공지 - SMS 및 이메일 펌프 연결

데이터 안전 전송

상시 모니터링



Pioneering products. Passionately applied.

진공펌프 - 서비스 연결고리
 
GENIUS Instant InsightsTM 포털에 연결된 고객의 펌프를 통해,

실시간 발생된 문제의 이력 확인이 가능하고 이를 통해 필요한 
서비스를 계획할 수 있습니다. 또한 서비스 유지보수 관련 
생성된 알람을  SMS 또는 이메일을 통해 수신할 수 있습니다.

최상의 시나리오 
 
GENIUS Instant InsightsTM 포털을 통해 모든 펌프 매개 변수에 
원격으로 접속할 수 있으므로 적시에 고객지원을 효율적으로 
수행함과 동시에 내부 운영 비용을 관리하는데 도움을 드립니다.

펌프가 GENIUS Instant InsightsTM 포털에 연결된 경우, 언제/어떤 
내용으로 고객에게 접근을 해야 할지 알 수 있습니다. 또한 유지 보수 
및 부품 공급을 미리 계획할 수 있습니다. 고객은 더 높은 신뢰성과 
안전한 생산성 유지할 수 있고 고장발생에 따른 추가 비용 없이 
비용을 절감할 수 있습니다. 여러분은 보다 능동적이고 효율적으로 
고객과 업무를 처리할 수 있습니다.

최선의 선택 
 
고객의 펌프가 GENIUS Instant InsightsTM 포털에 연결 되어 진다는 것은, 고객을 위한 여러분의  
탁월한 선택입니다. 아래와 같은 방법으로 업무를 개선할 수 있습니다.

효율성:   
GENIUS Instant InsightsTM 포털에서 펌프에 대한 원격 모니터링이 가능하면  고객에게 적 
극적으로 서비스 제안이 가능 합니다. 이를 통해 고객과 수익성 있는 거래 기회를 가져올 활동에 
집중할 수 있습니다.

능동적:   
GENIUS Instant InsightsTM 포털을 통해 문제를 사전에 파악할 수 있습니다. 이를 통해 문제가 
발생하기 전에 필요한 조치를 취하고, 고객에게 연락하고, 방문 일정을 수립하고, 펌프에 
실질적으로 필요한 조치에 대해 유지보수 제안을 할 수 있습니다.

탁월함:   
고객의 요구를 적시에 충족할 경우 고객은 귀사를 찾게 됩니다. 경쟁에서 앞서 나갈 수 있습니다.

추가 문의

GENIUS Instant InsightsTM 정보 및 이점에 대한 더 자세한 사항은 서비스 영업 담당자에게 문의하시기 바랍니다.
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