
勝利のサービスソリューション

最高のチームパフォーマンスを
実現する変革的ソリューション

お客様の成功は、中断のない稼働にかかっています。すべてが効率的に 
機能すれば、生産全体がスケジュール通りに進みます。Total Careにより、
稼働時間の延長、コストの削減、真空性能の完全な制御を実現できます 。 
サービスとサポートは当社にお任せください。お客様は最も重要なこと、 
つまりビジネスの成長と卓越した価値の提供に集中できます。 

コアビジネス活動に集中し続けるためには、 
業務の効率性を維持することが重要です。 
トータルケアは、当社のエキスパートチーム 
を通じて、定期メンテナンス、計画的な 
オーバーホールやエクスチェンジ、予期せぬ 
故障の修理を管理し、お客様をサポートします。 
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総所有コストをどのように削減できますか？

稼働時間をどのように改善できますか？

予期しないコストのリスクを低減しながら、 
どのように予算を管理できますか？

予期せぬダウンタイム、生産損失、管理上の遅延は、時間の経過とともに総所有コストを
増加させる可能性があります。当社の包括的なサービス戦略は、お客様の運用ニーズに 
合わせて設計されており、すべての重要なメンテナンス、計画的なオーバーホールまたは
エクスチェンジ、故障修理を追加コストなしでカバーします。これらはすべてひとつの 
注文書で管理されます。

メンテナンスの遅れや徐々に進行する摩耗は信頼性に影響を及ぼし、稼働時間を減少させる
可能性があります。当社は、純正部品を使用したタイムリーなサービス、エキスパートに 
よる故障診断、合理化された応答性の高いプロセスを通じてお客様をサポートします。

Total Careをご利用のお客様は、年間平均 18日間の稼働時間を延長できます。

予定外の修理、変動するサービス費用、予期せぬダウンタイムは、財務計画を予測不能 
にし、管理を困難にする可能性があります。契約期間中の定期メンテナンス、計画的な 
オーバーホールやエクスチェンジ、エキスパートによる診断、予期せぬ修理作業 
をカバーする、透明性が高く事前に定義された年間予算をお探しの場合、当社の 
オールインワンサービスソリューションがその答えです。

Total Careをご利用のお客様は、通常、5年間で平均 20% のサービスコストを節約できます。

真空ポンプのTotal Care ServicePlan™

QR コードをスキャン

ポンプのメンテナンスを強化する 
準備はできていますか？Total Care 
ServicePlan™ の詳細については、 
営業担当者にお問い合わせいただくか、 
当社のウェブサイトをご覧ください。

ServicePlan™には生産の稼働時間を最大化し、運用コスト
を削減するために設計されたリモートモニタリングソリュー
ション・GENIUS Instant Insights™が搭載されています。 
お客様の真空機器の性能を継続的にトラッキングすることで、 
早期の問題検出とプロアクティブな介入により、予期せぬ 
故障を防ぐことができます。GENIUS ポータルにもアクセス
でき、機器の状態や可動状態を 360° 可視化し、より迅速で 
的確なメンテナンス判断を行えるようになります。
* 一部の真空機器モデルにのみ対応します。

https://www.leybold.com/en-us/vacuum-pump-service/vacuum-pump-maintenance-service-contracts

