
VOTRE SOLUTION  
DE SERVICE GAGNANTE

Des solutions innovantes pour 
optimiser les performances  
de votre équipe

Votre réussite dépend d’un fonctionnement ininterrompu. Quand tout fonctionne comme 
prévu, votre production respecte les délais. Profitez d’une disponibilité accrue, de coûts 
réduits et d’un contrôle total de vos performances d’aspiration avec Total Care. Nous nous 
occupons du service et de l’assistance, afin que vous puissiez vous concentrer sur ce qui 
compte le plus : développer votre activité et offrir une valeur exceptionnelle à vos clients. 

Pour nous aider à nous concentrer sur nos 
activités principales, il est important de veiller  
à ce que nos opérations restent efficaces.  
Total Care vous assiste en gérant la maintenance 
planifiée, les révisions, les remplacements 
planifiés et les réparations imprévues en cas  
de panne, assurées par notre équipe d’experts. 
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Comment réduire votre coût total d’exploitation ?

Comment pouvez-vous améliorer la disponibilité  
de vos opérations ?

Comment garder le contrôle sur votre budget  
tout en réduisant le risque de coûts imprévus ?

Les temps d’arrêt imprévus, les pertes de production et les retards administratifs peuvent 
augmenter votre coût total d’exploitation au fil du temps. Notre stratégie de service complète 
est conçue pour répondre à vos besoins opérationnels, en réunissant tous les entretiens 
vitaux, les révisions ou les remplacements planifiés et en couvrant les réparations en cas  
de panne sans frais supplémentaires. Tout cela est géré sous un seul bon de commande.

Un entretien retardé et une usure progressive peuvent avoir un impact sur la fiabilité et réduire  
la disponibilité. Nous vous aidons à garder une longueur d’avance grâce à un entretien ponctuel 
en utilisant des pièces d’origine, un dépannage expert et une assistance professionnelle,  
fournis par le biais d’un processus rationalisé et réactif.

Avec Total Care, les clients bénéficient en moyenne de 18 jours de disponibilité 
supplémentaires par an !

Les réparations imprévues, les fluctuations des dépenses d’entretien et les périodes d’arrêt 
imprévues peuvent rendre la planification financière imprévisible et difficile à gérer. Si vous 
recherchez un budget annuel transparent et prédéfini couvrant la maintenance de routine,  
les révisions ou les remplacements planifiés, les diagnostics d’experts et même les travaux 
de réparation imprévus pendant toute la durée du contrat, notre solution de service tout- 
en-un est la réponse.

Les clients bénéficiant de Total Care économisent généralement 20% en moyenne 
sur les coûts de maintenance sur une période de cinq ans!

Scannez le code QR

Prêt à améliorer la maintenance de votre 
pompe ? Contactez votre représentant 
commercial ou visitez notre site Web 
pour plus de détails sur le Total Care 
ServicePlan™.

Total Care ServicePlan™ pour les pompes à vide

Votre ServicePlan™ comprend GENIUS Instant Insights™, 
une solution de surveillance à distance conçue pour optimiser  
la disponibilité de la production et réduire les coûts d’exploitation. 
En suivant en permanence les performances de votre 
équipement de vide, nous aidons à prévenir les pannes 
imprévues grâce à une détection précoce des problèmes  
et à une intervention proactive. Vous aurez également accès 
au portail GENIUS, qui offre une visibilité à 360° sur l’état  
et les conditions de fonctionnement de votre équipement, 
ce qui vous permet de prendre des décisions de maintenance 
plus rapides et plus éclairées.
*Uniquement compatible avec certains modèles d’équipements de vide.

https://www.leybold.com/en-us/vacuum-pump-service/vacuum-pump-maintenance-service-contracts

